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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Norma1 - Enquadramento

A Fundacao Joaquim dos Santos € uma Instituicao de Direito Privado, regulada pelo
Codigo Civil, com estatutos aprovados em Diario do Governo n° 53, Il Série, de 13 de
marc¢o de 1967, e, como instituicao Particular de Solidariedade Social, encontra-se
registada na Direcao Geral da Seguranca Social no Livro das Fundacgoes de
Solidariedade Social, sob o n° 62/83 a flIs.199 verso e 200.

No cumprimento dos seus objetivos estatutarios desenvolve respostas sociais de apoio
a pessoas idosas, tendo acordo de cooperacao celebrado com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Viseu para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, a seguir designada por ERPI.

Norma 2 - Objetivos do Regulamento Interno

O presente regulamento interno visa definir as regras de organizacao e funcionamento
da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) e aplica-se no espa¢o geografico
da Instituicao e em qualquer lugar onde os seus elementos se encontrem em atividade
de fungdes. Tem como objetivos:

a) Promover o respeito pelos direitos dos residentes e demais interessados;

b) Assegurar a divulgagcao e o cumprimento das regras de funcionamento,
promovendo uma salutar convivéncia entre todos os intervenientes;

c) Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento;

d) Promover a participacao ativa dos residentes e do seu representante legal, familiar
e/ou pessoa de referéncia ao nivel do funcionamento.

Norma 3 - Legislacao Aplicavel
Esta Resposta Social rege-se pelas seguintes hormas:

a) Decreto - Lei n.°172 -A/2014, de 14 de hovembro - Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Despacho Normativo n.° 75/92, de 20 de Maio - Regula o regime juridico de
cooperacao entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social,
alterado pela Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho, alterada pela Portaria n° 218-D/2019,
de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico
da cooperacao estabelecida entre o Instituto da Seguranc¢a Social, I.P. (ISS, I.P.) e as
Instituicoes Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas;

c) Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco - Aprova as hormas que regulam as condicdes de
implantacao, localizacao, instalacao e funcionamento da Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas, alterada pela Portaria n° 349/2023, de 13 de novembro - Define as
condi¢cdes de organizacao, funcionamento e instalacao a que devem obedecer as
Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas;

d) Decreto - Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - Define o regime juridico de instalacao,
funcionamento e fiscalizacao dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Decreto-Lei n° 126 A/2021 de 31 de dezembro - altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicag¢ao prévia como forma de
autorizacao de funcionamento das respostas sociais;

f)Protocolo de Cooperacao em vigor;




g) Circulares de Orientacao Técnica acordadas em sede de Comissao Nacional de
Avaliacao e Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperacao (CNAAPAC);
h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Norma 4 - Destinatarios e Objetivos

Considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, o estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizacao temporaria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestacao de cuidados adequados e
ajustados as necessidades de pessoas idosas e suas familias.

1.Sao destinatarios da ERPI:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razoes familiares, dependéncia, isolamento,
solidao ou insegurang¢a, nao podem permanecer ha sua residéncia;

b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacao de excecao devidamente
justificada;

c) Em situag¢des pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2.Constituem objetivos da ERPI:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicao biopsicossocial das
pessoas idosas;

b) Contribuir para a estimulacao de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestacao de cuidados personalizados e humanizados;

c) Criar condicoes que permitam preservar e incentivar a relagao intrafamiliar e com
pessoas de referéncia, bem como promover novas relacoes interpessoais visando
combater o isolamento;

d) Potenciar a inclusao social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa ldgica
comunitaria, com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como
pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia -a -dia da ERPI, numa
I6gica complementar ao plano de atividades da ERPI;

h) Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de
comunidade;

i) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime do
descanso do cuidador informal e das altas hospitalares.

Norma 5 - Servigos, Atividades e Cuidados

1. Para a prossecucao dos seus objetivos, a ERPI presta um conjunto de atividades e
cuidados, designadamente:

a)Alimentacao adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricoes
médicas;

b)Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c)Tratamento de roupa;

e)Higiene dos espacos;




f)Atividades de animacao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem
contribuir para um clima de relacionamento saudavel entre os residentes e para a
estimulacao e manutencao das capacidades fisicas e psiquicas;

g)Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

h)Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de saude;

i) Administracao de farmacos quando prescritos.

J)A convivéncia social entre os residentes e com os familiares, pessoa de referéncia e
amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade;

k)Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ludico -recreativas, estimulacao
sensorial e cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos
residentes;

|) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a
capacidade e interesses dos residentes;

m) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem estar.

1. As atividades desenvolvidas sao, preferencialmente, definidas através de um processo
participativo entre a equipa da ERPI e o residente e constam de um plano de
atividades.

2. A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuacao:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com
Os seus interesses e capacidades, promovendo, sempre que possivel, a
intergeracionalidade;

b) A inclusao social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que
promovam o bem-estar fisico, emocional e social dos seus residentes;

c) A participagcao dos familiares, representante legal, acompanhante ou pessoa de
referéncia no apoio ao residente, sempre que possivel e desde que este apoio contribua
para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente;

d) Assisténcia religiosa, sempre que o residente o solicite ou, na incapacidade deste, a
pedido dos seus familiares, representante legal, acompanhante ou pessoa de
referéncia.

3. A ERPI assegura ainda outros servicos, nomeadamente:

a) Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames
complementares de diagnhdstico, mediante pagamento adicional de acordo com
precario em vigor;

b) Articulacao com os servicos locais de saude, quando hecessario;

c) Sessoes de fisioterapia, mediante pagamento adicional de acordo com precario em
vigor;

d) Servicos de cabeleireiro e estética, mediante pagamento adicional de acordo com
precario em vigor.




5. O Conselho de Administracao definira anualmente o preco dos servicos e atividades
que nhao se encontram incluidos na comparticipacdo mensal do residente e/ou

comparticipacao complementar, sendo afixado em local apropriado.

CAPITULO Il - PROCESSO DE CANDIDATURA E ADMISSAO DOS RESIDENTES

Norma 6 - Condi¢oes de Admissao

Sao condi¢oes de admissao na ERPI:

1. Estarem enquadrados nas condicoes referidas no n.° 1 da NORMA 4;

2. Pessoa que necessita da prestacao de cuidados que assegurem a satisfacao das
necessidades basicas;

3. Pessoa que necessita de ajuda na execucao das atividades da vida diaria.

Norma 7 - Candidatura

1. O pedido de admissao far-se-a através do preenchimento de uma ficha de inscricao,
qgue constitui parte integrante do processo individual, devendo fazer prova das
declaracoes efetuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

a) Cartao de cidadao do residente (ou bilhete de identidade, documento com o numero
de identificacao da seguranca social, cartao de contribuinte e cartao de utente dos
servicos de saude);

b) Cartao de cidadao (ou bilhete de identidade e cartao de contribuinte), indicacao de
morada e contacto do descendente em primeiro grau ou familiar responsavel pela
comparticipacao complementar ou do responsavel ou do acompanhante ou da pessoa
de referéncia, se for caso disso;

c) Relatério médico com a histdria clinica do residente e informacao necessaria para a
continuidade da prestacao de cuidados, desighadamente estado vacinal, terapéutica
farmacoldgica e eventual dieta prescrita;

d) Documentos comprovativos dos rendimentos e das despesas do agregado familiar,
guando necessario;

e) Declaracao assinada pelo residente ou seu representante legal/acompanhante em
como autoriza a informatizacao dos dados pessoais para efeitos de elaboracao do
processo individual;

f) Em caso de duvida, podem ser ainda solicitados outros documentos probatorios.

2. Todos os documentos enumerados no ponto 1, deverao ser atualizados no ato de
admissao caso esta nao se efetue de imediato.




3. Em caso de admissao urgente pode ser dispensada a apresentacao do processo de
inscricao e respetivos documentos probatoérios, a excecao do relatério médico,
devendo ser desde logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta. Nesta
situacao, a admissao sera sempre a titulo provisério, mediante parecer da Diregao
Técnica e autorizacao do Conselho de Administracao, tendo o processo depois
tramitacao idéntica as restantes situagoes.

4. A candidatura so6 sera valida apos a entrega da documentacao necessaria, que se
devera efetuar num prazo maximo de 10 dias uteis apos o preenchimento da ficha de
candidatura. O nao cumprimento deste prazo implica a anulacao da candidatura.

5. Cabe a Direcao Técnica elaborar parecer sobre a candidatura, a submeter ao
Conselho de Administracao, que decide sobre quais os candidatos a incluir na lista de
espera, por inexisténcia de vagas. Desta decisao, deve ser dado conhecimento por
escrito ao candidato e/ou representante legal/responsavel/acompanhante, no prazo
maximo de 15 dias uteis.

6. A gestao posterior da lista de espera sera realizada de acordo com os procedimentos
definidos.

Norma 8 - Critérios de Admissao

1.A admissao é da responsabilidade do Conselho de Administracao, em funcao da
capacidade definida, de acordo com os critérios de prioridade apresentados no ponto
seguinte, bem como através de outros que reconheca como adequados face as
situacoes em analise, designadamente, caréncia de profissionais devidamente
habilitados para dar resposta especifica a individuos cuja situacao clinica necessite de
acompanhamento muito particular ou auséncia de condi¢cdes organicas e materiais
para o fazer; reconhecimento da livre e expressa vontade do residente em ser admitido
na ERPI. Havendo incapacidade desta expressao de vontade, o pedido de admissao
devera ser formulado pelo descendente em primeiro grau ou familiar que assuma a
comparticipacao complementar ou, se for caso disso, pelo representante
legal/acompanhante.

2.Critérios de prioridade:

a)Pessoas/familias economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas de estruturas
familiares de apoio;

b)Pessoas/familias em situacao de risco;

c)Utilizar os servi¢os da instituicao noutra resposta social;

d)Ter familiares a utilizar servicos da Instituicao;

e)Ser residente, natural, ou ligado afetivamente a uniao das freguesias de Boaldeia,
Farminhao e Torredeita ou freguesias limitrofes;

f)]Numero de ordem de inscricao.

Sempre que a capacidade estiver completa, existira uma lista de espera.




Norma 9 - Admissao

1.Recebido o pedido de admissao, o mesmo é registado e analisado pela Diregao
Técnica, a quem compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar. A
proposta &€ baseada num relatério social que tera em consideracao as condi¢coes e os
critérios para admissao, constantes neste Regulamento;

2.E competente para decidir o processo de admissdo o Conselho de Administracao;

3.Da decisao sera dado conhecimento ao candidato ou seu representante
legal/responsavel/ acompanhante, no prazo de 15 dias;

4. Apos decisao da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacao, assim
como a definicao, programacgao e acompanhamento dos servigcos prestados;

5.Em situag¢oes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer
da Direcao Técnica e autorizacao do Conselho de Administracao, tendo o processo
tramitacao idéntica as restantes situacoes;

6.No ato de admissao é devido o pagamento da primeira mensalidade;

7.0s candidatos que reunam as condi¢cdes de admissao, mas que nao seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo
arquivado em pasta proépria, nao conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admissao. Tal facto €& comunicado ao candidato ou ao seu representante
legal/responsavel/ acompanhante.

Norma 10 - Lista de Espera
1.0s candidatos que reunam as condi¢coes de admissao, mas que nhao seja possivel
admitir por inexisténcia de vaga, ficam inscritos e o seu processo arquivado em pasta

prépria, nao conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissao.

2.0s candidatos que desistam da inscricao sao retirados da lista de espera, devendo
informar a instituicao por carta, telefone ou email.

3.A lista de espera sera atualizada sempre que haja nova inscricao ou libertacao de
vaga e consequente admissao.

4.0 candidato, familiar ou representante legal/ acompanhante serdao informados
quando tiverem vaga para proceder a admissao na ERPI.

5.A gestao da lista de espera é da responsabilidade da Diregcao Técnica.




Norma 11 - Acolhimento de Novos Residentes

1.No caso de admissao do residente, a este e/ou ao seu representante legal/responsavel/
acompanhante sao prestadas as informacoes sobre as regras de funcionamento da
ERPI, o regulamento interno e as tabelas de comparticipacao financeira. E assinado o
contrato de prestacao de servigos, cuidados e atividades;

2.0 periodo de adaptacao do residente, previsto neste regulamento é de dois meses;

3.Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente
definido e que passa por:

a)Apresentar a equipa de colaboradores que mais articulem com o residente;
b)Apresentar os outros residentes;

c)Visitar todos os espacos da ERPI, incluindo os que nao Ihe estejam especificamente
destinados;

d)Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e)informar dos instrumentos de participacao dos residentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestoes e reclamacgoes;

f)Divulgar os mecanismos de participacao dos familiares;

g)Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,
nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h)Elaborar a lista de pertences/espédlio do residente;

i)Aplicar escalas de avaliacao diagnéstica.

4.Findo o periodo de adaptacao acima referido e caso o residente nao se integre, deve
ser realizada uma avaliagcao do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que
determinaram a nao integracao e, se oportuno, procurar supera-los promovendo
alteracoes. Se a inadaptacao persistir, € dada a possibilidade, quer a instituicao, quer ao
residente, de rescindir o contrato.

Norma 12 - Processo Individual

1. Na admissao sera organizado um processo individual do residente, de acesso restrito,
do qual constam, desighadamente:

a) Identificacao do residente;

b) Data de admissao;

c) Identificacao e contacto do médico assistente;

d) Identificacao e contacto do representante legal ou dos familiares;

e) Avaliacao social da pessoa, da qual consta a caracterizacao da situacao social,
familiar e do contexto e historia de vida;

f) Exemplar do contrato de prestacao de servicos, atividades e cuidados;

g) Copia da sentenca que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;




h) Plano Individual de Cuidados (PIC);

i) Processo de saude, que possa ser consultado de forma autonoma;

j) Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situagoées anémalas;

k) Cessacao do contrato de prestacao de servicos, atividades e cuidados com indicagao
da data e motivo.

2.0 Processo Individual deve estar atualizado e é de acesso restrito nos termos da
legislacao aplicavel.

CAPITULO IlI - INSTALA(}()ES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma 13- Instalacoes
1. A ERPI é constituida pelas seguintes areas funcionais:

a) Hall de Entrada / Rececao;

b) Gabinete da Direcao técnica e Servicos administrativos;
c) Gabinete Médico;

d) Gabinete de Enfermagem;

e) Sala de visitas;

f) 1 Instalagcao Sanitaria Adaptada para visitas;

g) 2 Instalacoes Sanitarias para visitas;

h) Quartos individuais, duplos e triplos;

i) Instalagdes sanitarias para os residentes;

j) Sala de Estar;

k) Sala de Atividades;

|) Sala de Refeicoes;

m) Sala de Pessoal;

n) 2 Instalagdes Sanitarias para Pessoal;

o) Cozinha / Copa;

p) Lavandaria;

q) Outros espacos.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos residentes e sao de acesso restrito aos
visitantes.

Norma 14- Horario de Funcionamento

1. A ERPPI funciona todos os dias do ano, 24 horas por dia.

2.0s familiares e restantes visitas podem deslocar-se a ERPI a qualquer hora do dia
para visitarem os residentes, preferencialmente, no periodo da manha entre as 10h00 e
as 12h00 e no periodo da tarde entre as 14h00 e 18h30.




Norma 15 - Calculo do Rendimento

1.0 calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo
com a seguinte féormula:

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimentos do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

n= Numero de elementos do agregado familiar

2.Para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), o agregado
familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta.

3.Para efeitos de determinacao do montante de rendimentos do residente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensoes - pensoes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacao, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢oes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensoes e as pensoes de alimentos

b) De prestacoes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
c) Prediais - os definidos no artigo 8° do Cédigo do IRS, designadamente, as rendas dos
prédios rusticos, urbanos e mistos, pagas ou colocadas a disposicao dos respetivos
titulares, bem como as importancias relativas a cedéncia do uso do prédio ou de parte
e aos servicos relacionados com aquela cedéncia, a diferenca auferida pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatario e a pagar ao senhorio, a cedéncia do uso,
total ou parcial, de bens imoédveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que desses bens imodveis nao resultem rendas, ou destas resulte um valor
inferior ao determinado nos termos do presente ponto, deve ser considerado como
rendimento o montante igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada ou de certidao de teor matricial, emitida pelos servicos de finangas
competentes, ou do documento que haja titulado a respetiva aquisicao, reportado a 31
de Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplicacao daquela percentagem. Esta disposicao nao se aplica ao imovel destinado
a habitacao permanente do requerente e do respetivo agregado familiar, salvo se o seu
valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor da Retribuicao Minima Mensal
Garantida (RMMQ), situacao em que é considerado como rendimento o montante igual
a 5% do valor que exceda aquele limite;

d) De capitais - os definidos no artigo 5° do Cédigo do IRS, designadamente, os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimento de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos créditos depositados
em contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o requerente ou qualquer
elemento do seu agregado familiar sejam titulares em 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacao daquela
percentagem.




e)Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promog¢ao em meio natural de vida).

1. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar (residente) e
do descendente ef/ou outro familiar, consideram-se os rendimentos anuais ou
anualizados.

2. Para efeitos de determinacao do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar (residente |) e do descendente e/ou outro familiar, consideram-se as seguintes
despesas fixas:

a) Taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitagcao prépria e
permanente;

c) Despesas com transporte, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d) Despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica.

3. As despesas mensais fixas a que se referem as alineas b), c) e d) do ponto 4 tém
como limite maximo do total das despesas a considerar, o montante da Retribuicao
Minima Mensal Garantida (RMMG). Nos casos em que essa soma é inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa.

4.  As despesas mensais fixas a que se referem as alineas b) e c) do ponto 4 nao se
consideram no calculo do rendimento do residente, porquanto passa a residir na ERPI.

Norma 16 - Comparticipacao Mensal

1. O valor da comparticipagao mensal na ERPI determina-se pela aplicacao de uma
percentagem sobre o rendimento do residente, variavel entre 75% a 90% de acordo
com o seu grau de dependéncia;

2. Quando, no momento de admissao, o residente nao esteja a receber o complemento
por dependéncia de 1° grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribuicao, aplica-se a
percentagem maxima referida no numero anterior ajustando-se em conformidade, no
caso de nao ser atribuido o referido complemento.

3. O grau de dependéncia do residente resulta da avaliacao da escala de Katz;

4. Sempre que, legal ou regularmente, seja alterado o regime de calculo do valor da
comparticipacao familiar, a adequacao desta sera feita em conformidade e publicitada
nos locais proprios e pelos meios utilizados pela Instituicao;

5. A comparticipacdo apurada nos termos do n. °1 desta NORMA, pode acrescer uma
comparticipacao dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes
interessadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao do respetivo recibo,
de forma individualizada;




6. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a capacidade
econdmica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo com os
rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.° de elementos chamados a
responsabilidade de comparticipacao, nao devendo a soma das comparticipacoes do
residente e familiares exceder o valor de 120% do custo efetivo, salvo se houver duvidas
ou falta de apresentacao da documentacgao solicitada, comprovativa dos rendimentos
do agregado, caso em que é livre a determinagao da comparticipacao complementar.

7. E livre a fixacdo do valor da comparticipacdo familiar relativamente aos residentes
nao abrangidos por acordo de cooperacao, sendo neste caso o valor definido
anualmente pelo Conselho de Administracao e afixado em local apropriado.

8. A comparticipacao familiar e complementar nao sofrem qualquer reducao pela
frequéncia de mais do que um elemento do mesmo agregado familiar na ERPI.

9. Os residentes que sejam familiares em primeiro grau da linha reta, de trabalhadores
da Instituicao, terao uma reducao de 5% na comparticipacao familiar (desconto sé em
1 residente).

10. A comparticipagao familiar e complementar nao inclui os seguintes
produtos/servicos, considerados adicionais:

a)Medicamentos;

b)Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia;

c)Transportes efetuados em ambulancia;

d)Transporte e acompanhamento ao exterior, em viatura da Instituicao;
e)Outros a definir anualmente.

1. A tabela de precos dos produtos/servicos adicionais, nao incluidos na
comparticipacao familiar mensal e complementar, encontra-se afixada em local
apropriado, sendo revista no inicio de cada ano civil.

12. Se a admissao do residente ocorrer entre o dia 1 e o dia 15 do més, o valor da
comparticipacao familiar e complementar nao sofrem qualquer desconto. Se ocorrer
apés o dia 15 é considerado para pagamento o correspondente a 50% da
comparticipacao familiar e complementar.

13. Se a saida do residente ocorrer entre o dia 1 e o dia 15 do més, ao valor da
comparticipacao familiar e complementar a pagar é aplicada uma reducao de 50%. Se
ocorrer apos o dia 15 é considerado para pagamento a totalidade da comparticipacao
familiar e complementar.

Norma 17 - Prova dos Rendimentos e das Despesas Fixas

1.A prova dos rendimentos e das despesas fixas do agregado familiar (residente) e/ou
da situacao econdmica do descendente ou familiar responsavel pela comparticipagcao
complementar é feita mediante a apresentacao dos comprovativos da real situacao do
agregado, designadamente:



a)Declaracao de rendimentos do ultimo ano fiscal e respetivo comprovativo de
liquidacao;

b)Recibos de vencimento, pensao, complementos ou outros, relativos aos dois meses
anteriores a candidatura;

c)Documento comprovativo se é beneficiario ou nao de prestagdes sociais;
d)Comprovativo do valor das despesas com renda de casa ou amortizagao pela
aquisicao de habitacao propria;

e)Declaragcao de empresa de transportes comprovativa dos encargos médios mensais
com transportes publicos;

f)Declaracao da farmacia comprovativa das despesas com aquisicao de medicamentos
de uso continuado em caso de doencga crénica, situagao esta que deve ser mencionada
no relatério médico referido na alinea c) do ponto 1 da Norma VilI;

g)Outros documentos considerados necessarios.

1.Sempre que haja duvida sobre a veracidade das declara¢oes de rendimento, e apds se
efetuarem as diligéncias que se considerem adequadas, pode a Instituicao
convencionar um montante de comparticipacao familiar até ao Ilimite da
comparticipacao familiar maxima aplicada nesse ano aos residentes nao abrangidos
por acordo de cooperacgao.

2.A falta de entrega dos documentos a que se refere o ponto 1, ho prazo concedido
para o efeito, determina a fixacao da comparticipacao familiar maxima referida no
ponto anterior.

Norma 18 - Revisao da Comparticipacao Familiar

1.As comparticipacoes do residente e a complementar sao revistas anualmente, no
inicio de cada ano civil, ou sempre que ocorram alteragcoes, designadamente no
rendimento per capita e hnhas opg¢oes de cuidados e servicos a prestar,
independentemente da data de admissao na ERPI.

2.A cessacao do contrato deve ser comunicada por escrito com 30 dias de
antecedéncia, o que, a nao acontecer implica sempre o pagamento do més completo;

Norma 19- Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das comparticipacodes devera ser efetuado até ao dia oito de cada més.
A nao liquidacao por um periodo de dois meses implica a reavaliagao da permanéncia
do residente, podendo esta ser suspensa com a passagem do valor em divida a
contencioso.

2. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e nao contratualizados é
efetuado no periodo imediatamente posterior a sua realizagao.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicao podera vir a
suspender a permanéncia do residente até este regularizar as suas mensalidades, apos
ser realizada uma analise individual do caso.




Norma 20 - Auséncias

1.Cabe aos servicos de saude definir o grau de autonomia para o residente se poder
ausentar sozinho.

2.As saidas dos residentes auténomos sao livres, estando apenas subordinadas ao
horario elaborado de acordo com o funcionamento da ERPI e a comunicacao prévia.

3.0s residentes que sofram de limitacao de qualquer natureza e cuja saida, por isso,
possa representar risco ou perigo para a sua seguranca, sO terao a competente
permissao, guando acompanhados por familiar que assuma por escrito a
responsabilidade do seu regresso a ERPI e do seu amparo fisico e material.

4.Consideram-se auséncias justificadas as seguintes situagcoes, desde que devidamente
comprovadas: internamento hospitalar, auséncia do territério nacional e férias.
Tratando-se de férias, consideram-se apenas 30 dias. A hao entrega do comprovativo
que justifique as auséncias referidas ou a constatacao de outras situagdées que nao se
incluam nas mencionadas sao consideradas como auséncias injustificadas, o que da
lugar ao pagamento da totalidade da comparticipacao familiar mensal e
complementar.

5.Quando o residente vai de férias, a interrup¢cao do servico deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8 dias de antecedéncia;

6.A interrupcao do servico por um periodo superior a 30 dias seguidos, por razoes
diferentes das referidas no ponto 4, pode implicar a cessacao do contrato de prestacao
de servicos, depois de analisada a situacao do agregado familiar pelo Conselho de
Administracao.

7.Quando o periodo de auséncia ultrapasse o periodo inicialmente previsto devera ser
comunicado a ERPL.

8.0 regresso a ERPI devera ser efetuado até as 21 horas. Este horario apenas podera ser
ultrapassado em situacdes pontuais devidamente justificadas e autorizadas pela
Direcao Técnica.

Norma 21 - Visitas

1.As visitas de familiares e amigos sao livremente facultadas aos residentes, salvo recusa
deste.

2.Nao é permitida a entrada de visitas em zonas de acesso restrito, sem a devida
autorizacao.

3.Caso o residente, por motivos de saude, nao se possa ausentar do quarto, as visitas
poderao ser efetuadas neste, desde que com a devida autorizagao e supervisao de um
trabalhador, no horario previamente estipulado.

4 No quarto apenas poderao permanecer um numero de visitantes por residente,
condicionado ao estado de saude dos ocupantes e aos condicionalismos do servico, a
definir caso a caso.




5.Todo o visitante devera identificar-se a entrada, informando sobre se tras algo para
entregar ao residente, nomeadamente alimentos, medicacao ou vestuario. Devera ser
efetuado registo em impresso proprio.

6.Em situagdoes excecionais poder-se-a autorizar o acompanhamento prolongado do
residente.

Norma 22 - Comercializacao de produtos nas instalacoes

Nao é permitido a residentes, familias, trabalhadores e visitantes proceder a transacao
do que quer que seja de forma gratuita ou onerosa, em qualquer das instalagoes e
espacos envolventes da Instituicdo, sem que para tal haja autorizacao prévia do
Conselho de Administracao.

Norma 23 - Falecimento

Em caso de falecimento do residente, a ERPI dara conhecimento imediato ao
descendente ou familiar responsavel pela comparticipagao complementar,
responsavel ou representante legal, referindo a vontade que lhe tenha sido
manifestada pelo residente acerca da forma de realizacao do servi¢o funebre, cabendo
aqueles a responsabilidade da respetiva cerimodnia.

CAPITULO IV - PRESTAGCAO DOS CUIDADOS, SERVICOS E ATIVIDADES

Norma 24 - Plano individual de cuidados

1.0 plano individual de cuidados (PIC) &€ um instrumento de planeamento,
monitorizacao e avaliacao das necessidades, potencialidades e expetativas do
residente, assim como do seu percurso de vida, que deve integrar, de entre outra
informacao relevante, os cuidados, servicos e atividades a desenvolver.

2.0 PIC é acompanhado por um diagnostico das necessidades pessoais, familiares e
sociais por forma a garantir os servicos, cuidados e atividades adequados ao residente.

3.0 PIC é monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com uma
periodicidade de seis meses, pela equipa técnica da ERPI e revisto, sempre que tal seja
solicitado pela pessoa residente, ou quem a legalmente represente, ou familia ou se
verifiquem circunstancias que suscitem a sua alteracao, de forma a melhorar a
qualidade dos servigcos e a melhor adequa-los as suas necessidades e capacidades.

4.As alteracgoes e a revisao do PIC sao dadas a conhecer ao residente ou por quem a
legalmente o represente.




Norma 25- Alimentacao

1.0 servico de alimentacao consiste no fornecimento das seguintes refeicdes: pequeno-
almoco, reforco da manha, almoco, lanche, jantar e ceia.

2.A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos residentes desta resposta social.

3.A Instituicao respeitara as diferentes tradicdes sécio religiosas, bem como as dietas
com prescricao médica.

4.A Instituicao nao se responsabiliza por eventuais efeitos produzidos por comida que
nao seja por si fornecida.

5.Caso o residente pretenda, por opgao propria, consumir outro tipo de alimentos que
nao os fornecidos pela Instituicao devera providenciar o seu fornecimento, dando
sempre conhecimento a Direcao Técnica, nhao havendo lugar a qualquer tipo de
reembolso ou reducao na comparticipagao familiar e complementar.

6.Alimentos e/ou bebidas trazidos pelos Vvisitantes deverdo ser entregues aos
trabalhadores de servico, que procedem a sua identificacao e os distribuirao nos
momentos considerados oportunos, depois de devidamente autorizados pela Diregao
Técnica / Servicos de Saulde.

7.As refeicoes sao servidas na sala de refeicoes, nao sendo, pois, permitida a sua toma
nos quartos, salvo situacoes devidamente justificadas por indicacao dos Servicos de
Saude ou pela Diregcao Técnica.

8.Nao é permitido o consumo de bebidas alcodlicas para além das fornecidas pela
ERPI.

9.A Instituicao pode servir refeicoes a familiares e amigos, pontualmente, quando
solicitado, mediante autorizacao prévia da Direcao Técnica.

10. As refeicoes processam-se, nhormalmente, segundo o seguinte horario:

a)Pequeno-almoco: 8h30;
b)Refor¢co da manha: 10h0O0;
c)Almoco: 12h00;

d)Lanche: 16h0O0;

e)Jantar: 18h45;

f)Ceia: 22h30.




Norma 26- Cuidados de Higiene Pessoal, de Conforto e Imagem

1.0 servico de higiene pessoal baseia-se ha prestacao de cuidados de higiene corporal e
conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario;

2.0s produtos a utilizar sao os adquiridos pela Instituicao, salvo vontade expressa do
residente e/ou representante legal/responsavel/acompanhante na utilizacdo de outros,
sendo nesta situacao, o seu custo imputado ao residente.

3.A ERPI disponibiliza o servico de cabeleireiro, mediante marcacao prévia, nas
instalagcoes da Instituicao, sendo o seu custo suportado pelo residente, devendo tal
situacdao ser previamente informada ao residente efou representante
legal/responsavel/acompanhante.

Norma 27 - Tratamento de Roupa de uso pessoal do Residente

1.0 tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela

instituicao, sendo consideradas neste servico as roupas de uso diario, da cama e casa
de banho.

2.As roupas de uso pessoal deverao ser marcadas, para melhor identificagao.

Norma 28- Atividades de Animacao sociocultural, Ludico-recreativas e
Ocupacionais

1.As atividades de animacao sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
promovidas pela ERPI constam do Plano Semanal de Atividades (PSA) e do Plano
Individual (Pl) elaborados com a colaboracao da equipa técnica da ERPI, residentes e
outros que se considerem relevantes, tendo em conta as necessidades especificas do
residente, a articulagcao com os planos de outras valéncias e tendo em consideracao:

a)O Plano Anual de Atividades da Instituicao;

b)A avaliacao, monitorizagao e revisao dos PIC;

c)Os recursos existentes na comunidade ou disponibilizados pelos parceiros, formais e
informais;

d)Os resultados de monitorizacoes e avaliacoes do Pl de periodos anteriores.

2. As atividades que impliquem transporte ou outros custos, nomeadamente bilhetes
de ingresso, realizadas mediante inscricao prévia do residente, poderao estar sujeitas a
pagamento adicional.

3. A supervisao da organizacao e desenvolvimento de passeios ou deslocag¢oes, é da
responsabilidade da Direcao Técnica;

4. Os passeios poderao ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacao, devendo tal
situacdo ser previamente informada aos residentes e/ou representante
legal/responsavel/acompanhante;
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5. E sempre necessaria a autorizacao dos familiares ou responsaveis dos residentes,
quando estes nao sejam habeis para o fazer, quando sao efetuados passeios ou
deslocacdes em grupo;

6. Durante os passeios os residentes sao sempre acompanhados por funcionarios da
instituicao;

7. Os residentes serao sempre contactados para participar em atividades desportivas,
culturais e recreativas promovidas por outras Instituicoes da regiao, ficando o
transporte a cargo da Instituicao.

Norma 29 - Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria

No sentido de promover a autonomia os residentes sao motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividades de vida diaria, segundo programa proprio e
definido no Plano Individual de Cuidados (PIC).

Norma 30 - Cuidados de Saude

1. Os cuidados de saude disponibilizados pela ERPI compreendem cuidados de
enfermagem e servicos meédicos de medicina geral.

2. A ERPI podera disponibilizar outros servicos de saude, em funcao das necessidades
e/ou solicitacdes dos residentes, em condicdes a acordar.

3. Caso o residente, familiar responsavel pela comparticipagcao complementar,
responsavel ou representante legal, nao pretenda(m), por op¢ao prépria, usufruir de
cuidados de saude disponibilizados pela ERPI, nao havera lugar a reducao na
comparticipacao familiar e complementar.

4. Aos residentes é facultado o acesso aos cuidados de saude, nomeadamente no
Centro de Saude da area da resposta social, devendo para tal proceder-se a alteracao
da sua residéncia.

5. Sempre que o residente frequente servicos de saude fora da ERPI, devera fornecer a
esta, informacao clinica atualizada, nomeadamente no que diz respeito a terapéutica e
dieta prescrita.

6. No ato de admissao, o residente sera consultado pelos servicos médicos e de
enfermagem, para conhecimento do seu historial clinico, terapéutica, estado de saude
e elaboracao do plano individual de cuidados.

7. A gestao e controlo da medicacao sao da responsabilidade do servico de
enfermagem, sendo vedado o fornecimento por quem quer que seja, de
medicamentos diretamente ao residente, sem conhecimento prévio daquele servico.




8. Todos os idosos sao apoiados ha toma da sua medicacao, salvo quando o residente é
completamente autbnomo e manifesta a vontade de o fazer.

9. Os medicamentos deverao ser sempre entregues a guarda da ERPI para um
acondicionamento adequado, sendo proibida a presenca de medicacao fora dos locais
definidos para o seu acondicionamento e guarda.

10.0 material de consumo necessario aos cuidados de enfermagem sera cobrado de
acordo com tabela afixada.

11 .Fixar-se-a semanalmente, em local apropriado, uma hora de atendimento dos
servicos de salide para que o representante legal/responsavel ou familiares, possa(m)
obter informacgodes sobre a situagao clinica do residente, devendo para o efeito solicitar
com trés dias de antecedéncia e proceder a respetiva marcagao junto da Direcao
Técnica.

12. O receituario prescrito por médico externo, deve ser entregue aos servicos de saude
da ERPI, sendo a sua solicitacao da responsabilidade do residente, familiar responsavel
pela comparticipagcao complementar, responsavel ou representante legal.

13. A administracao de medicamentos prescritos externamente, apenas sera realizada
mediante apresentacao da prescricdo meédica, e a entrega da medicacao na sua
embalagem original e devidamente identificada e apds consentimento dos servicos
meédicos da ERPI.

14. Em caso de urgéncia, o residente sera encaminhado para o Hospital mais proximo,
sendo o familiar responsavel pela comparticipacao complementar, responsavel ou
representante legal imediatamente contactados, sendo o acompanhamento da sua
responsabilidade.

15. Os residentes desta resposta social sao acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagnéstico, preferencialmente por familiares e na sua auséncia por
colaboradores do ERPI;

16. Caso os acompanhamentos referidos nos pontos 13 e 14 da presente nhorma sejam
solicitados a ERPI, estes terao um custo adicional, conforme tabela afixada.

17. Se, por razoes de saude mental, nao for possivel controlar os residentes que
perturbem a vida coletiva ou exijam determinados cuidados que a ERPI nao possa
disponibilizar, deverao os familiares responsaveis pela comparticipacao
complementar, o responsavel ou, se for caso disso, o legal representante, encontrar, no
prazo maximo de 30 dias, uma solucao adequada.




Norma 31 - Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia

1. Nas situacoes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, 6culos e outros) a ERPI pode providenciar a sua aquisi¢cao
ou empréstimo, embora este tipo de apoios nao esteja incluido no valor da
comparticipacao, devendo ser informado o residente do valor acrescido deste tipo de
ajuda.

2. E da responsabilidade do residente e/ou representante lega/responsavel, a aquisicao,
manutencao e reparacao das ajudas técnicas e produtos de apoio nhecessarios a
prestacao de servigcos por parte da ERPI, que determina a sua utilizagao.

3. Em situacdes devidamente justificadas e autorizadas pela Direcao Técnica, a ERPI
podera ceder andarilhos, cadeiras de rodas, canadianas ou outros, a titulo de
empréstimo, quando necessario e desde que as tenha disponiveis no momento.

Norma 32 - Gestdo de bens, objetos e/ou valores
1.Para a decoracao dos quartos, a Instituicao permite aos seus residentes:

a) Bens pessoais desde que nao interfiram com a funcionalidade do espaco;

b) Pecas de mobiliario, desde que previamente autorizadas;

c) Televisao, radio e equipamentos informaticos, desde que a sua utilizacao nao
interfira com o bem-estar dos restantes residentes, estando dependente do
consentimento dos residentes que partilham o mesmo espaco.

2. Nao é permitida a utilizacao de objetos que se considere representarem perigo para
os residentes.

3. A ERPI responsabiliza-se apenas pelos bens, objetos e/ou valores que lhe sejam
entregues, devidamente identificados e registados em impresso proprio, assinado por
todas as partes intervenientes e que ficam guardados em cofre, s6 podendo ser
movimentados, contra assinatura e recibo.

4. A ERPI podera solicitar ao residente, familiar responsavel pela comparticipacao
complementar, responsavel ou representante legal/acompanhante, o reforco de bens
que considere necessarios para a prestacao de servicos, nomeadamente roupa, que
devera ser devidamente identificada de acordo com o tipo de marcacao predefinida.
Estes deverao providenciar o seu fornecimento, de forma a nao interferir com a
qualidade dos cuidados.

5. Caso o residente, familiar responsavel pela comparticipacao complementar,
responsavel ou representante legal/acompanhante, pretendam retirar bens, objetos
efou valores das instalacdes da ERPI, ou proceder ao reforco dos existentes, devem
solicitar autorizacao a Diretora Técnica.




1. A marcacdao de bens ef/ou objetos pela ERPI, assim como pequenos arranjos de
costura, terao um custo adicional conforme tabela afixada.

2. Toda a gestao financeira dos bens monetarios dos residentes, quando efetuada pela
Direcao da Instituicao é acordada previamente no ato de admissao e registada em
documento préprio constante do processo individual do residente;

3. Os movimentos dos bens monetarios dos residentes sao efetuados mediante registo
pelo Técnico responsavel, em documento proprio;

4. Podera ser atribuida uma semanada ao residente mediante avaliacao das suas
necessidades e tendo como critério para atribuicao:

a)O grau de autonomia para gestao de bens monetarios;

b)Uso comprovadamente adequado dos bens entregues;

c)A qualguer momento, desde que fundamentado e informado o residente, podera ser
suspensa a atribuicao da semanada.

5. Apds o falecimento do residente, os seus bens, objetos e/ou valores serao restituidos,
contra recibo, de acordo com as indicacdes dadas por escrito por este, caso existam, a
pessoa que para isso tenha poderes, devidamente comprovados por escrito, no prazo
maximo de 2 meses.

6. Revertem a favor da Instituicido os bens, objetos e/ou valores nao reclamados
decorridos 2 meses apos a cessacao dos servicos.

7. Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituicao podera fazé-lo mediante
doacao ou testamento.

CAPITULO V - RECURSOS HUMANOS

Norma 33 - Direcao Técnica

1.A Direcao Técnica da ERPI compete a um técnico, cujo nome, formacao e conteudo
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcao, pelo funcionamento geral do

mesmo;

2.A Direcao Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pelo
Administrador Executivo da instituicao.

Norma 34 - Pessoal

O quadro de pessoal afeto a ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacao do numero de recursos humanos, formacgao e conteudo funcional, de acordo
com a legislacao/normativos em vigor.




CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

Norma 35 - Direitos e Deveres das Pessoas Residentes
1.A pessoa que reside em ERPI tem direito, nomeadamente, a:

a) Ser preservada a sua dignhidade, privacidade, intimidade e individualidade;

b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c) Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e
cuidados que lhe sao prestados, na medida das suas capacidades, bem como de
qualquer alteragcao aos mesmos e sobre todas as decisdes em que é parte interessada;
d) Participar na avaliagcao diagndstica, na elaboracao e celebracao do plano individual
de cuidados, potenciando a adaptacao dos servicos, atividades e cuidados as suas
necessidades, capacidades, expetativas e preferéncias;

e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crencas, culturas e as suas
necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

f) Ser tratada com urbanidade, respeito, com correcao e compreensao;

g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua
cidadania e participacao social;

h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI (NORMA XXI);

i) A protecao dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

j) Apresentar reclamacgdes e sugestoes a Direcao Técnica relativamente ao
funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.

2. Constituem deveres das pessoas residentes, nomeadamente, os seguintes:

a) Colaborar com a equipa ha medida dos seus interesses e capacidades;

b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

c) Cumprir o Regulamento Interno;

d) Participar, na medida das suas capacidades, na definicao do PIC e nos processos de
avaliacao da satisfacao dos servicos prestados;

e) Zelar pela boa conservacao da residéncia e dos bens e equipamentos;

f) Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcao
e compreensao.

g) Declarar com verdade e rigor todas as informacoes requeridas, mediante a
apresentacao de documentacao adequada e credivel;

h) Informar a ERPI de qualquer alteracao nas informacoes requeridas, designadamente
nos rendimentos e/ou despesas apresentadas que interfiram com a definicdo da
respetiva comparticipagao familiar, bem como outras alterag¢oes relevantes;

i)Respeitar o periodo noturno de siléncio das 22h00 as 06h30.



Norma 36 - Direitos e Deveres dos Familiares, Acompanhantes e Pessoas de
Referéncia

1.0s familiares, acompanhantes e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagcao diagnédstica e na elaboracao, celebracao e implementacao do
plano individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

c) Ter acesso a informacgao e ser ouvido nas decisoes que digam respeito ao residente,
com a devida autorizagao do proprio;

d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

2. Constituem deveres dos familiares, acompanhantes e pessoas de referéncia,
nomeadamente, os seguintes:

a) Cumprir o Regulamento Interno;

b) Colaborar com a equipa;

c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;

d) Zelar pela boa conservacao da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcao e
compreensao;

f) Declarar com verdade e rigor todas as informacoes requeridas, mediante a
apresentacao de documentacao adequada e credivel;

g) Informar a ERPI de qualquer alteracao nas informacgodes requeridas, designadamente
nos rendimentos ef/ou despesas apresentadas que interfiram com a definicdo da
respetiva comparticipacao familiar, bem como outras alteracoes relevantes para o bom
acompanhamento do residente.

Norma 37 - Regime de Maior Acompanhado
Sempre que o residente por razoes de saude ou pelo seu comportamento nao esteja
em condicoes de exercer plena, pessoal e conscientemente os seus direitos ou de, nos
mesmos termos, cumprir os seus deveres, sera solicitado a familia e ou pessoa de
referéncia que providencie, junto do Ministério Publico, o pedido do Regime do Maior
Acompanhado.

Norma 38- Direitos e Deveres dos Visitantes

1.Sao direitos dos visitantes:

a)Privacidade e intimidade na visita ao residente;
b)Serem respeitados por todos os elementos da Instituicao.




1.5ao deveres dos visitantes:

a) Respeitar a vontade do residente em relagao a sua visita;

b) Cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno e,
designadamente, o local preferencial de visitas, a interdicao de percorrer as instalacoes
da ERPI sem a autorizacao e supervisao de um colaborador e a interdicao de entregar
bebidas e/ou alimentos aos residentes;

c) Respeitar todos os elementos da Instituicao;

d) Colaborar na conservacao das instalacoes e equipamentos utilizados na ERPI.

Norma 39 - Direitos e Deveres da Instituicao

1.Sao direitos da Instituicao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuacao e a sua plena capacidade contratual;

b) Fazer cumprir as normas expressas no presente Regulamento Interno, bem como
outras decisoes relativas ao funcionamento da ERPI;

c) Proceder a averiguacao dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade
das declaracoes prestadas pelo residente, familiar responsavel pela comparticipacao
complementar, pessoa de referéncia ou representante legal, no ato da admissao;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) Ver todos os seus elementos tratados com respeito e dignidade;

f) Ao direito de suspender este servico, sempre que os residentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizag¢ao dos servicos,
as condi¢coes e o ambiente necessario a eficaz prestacao dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituicao.

2. Sao deveres da Instituicao:

a) Garantir a qualidade dos servigcos prestados, através do cumprimento dos requisitos
legais em vigor e da promoc¢ao da melhoria continua dos mesmos;

b) Disponibilizar um quadro de colaboradores com formacao e qualificacao necessaria
e adequada a execucao das suas funcgoes;

c) Aceitar o principio de que devem ser privilegiadas as familias, os grupos e os
individuos econédmica e socialmente desfavorecidos;

d) Respeitar a individualidade dos residentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

e) Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

f) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

g) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigcos, designadamente através da
auscultacao dos residentes;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais.




Norma 40 - Contrato de Prestacao de Servicos, Atividades e Cuidados

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados
com o residente e ou seus familiares e, quando exista, com o representante legal, dos
quais devem constar os direitos e obriga¢des das partes e a discriminagao dos servicos,
atividades e cuidados a prestar aos residentes que se encontram incluidos na
mensalidade, devendo o contrato ser alterado em funcao da evolugcao das
necessidades.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao residente e ou familiares e arquivado outro
no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracao ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada
pelas partes.

4. A ERPI deve garantir que o utente toma conhecimento do teor do contrato de
prestacao de servigcos, do regulamento interno e do PIC, de uma forma que assegure a
sua compreensao

Norma 41 - Cessacao da Prestacao do Servico
A cessacao da prestacao de servicos acontece por:
1. Denuncia por iniciativa do residente, com aviso prévio de 30 dias ou por morte.

2. Resolucao por justa causa por iniciativa da Instituicao, apds constatacao de
comportamentos ou atitudes que atentem contra o seu bom nome ou prejudiquem,
injustificadamente os trabalhadores ou demais residentes, ocultacao deliberada de
informacao e/ou prestacao de falsas informacoes.

3. Por iniciativa do residente ou da Instituicao, em circunstancias que, pela sua
natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo, designadamente em caso de
incumprimento de qualquer obrigacao consignada no presente Regulamento Interno
ou ho processo contratual vigente, se apds interpelacao por escrito para corrigir o
incumprimento, o mesmo nao se verificar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data
da mesma;

4. Em caso de resolucao do contrato por iniciativa da Instituicao, o descendente ou
familiar responsavel pela comparticipacao complementar, a pessoa de referéncia ou o
legal representante deverao acolher e cuidar do residente




Norma 42 - Prevencao de Negligéncia, Abusos e Maus-tratos
A Instituicao tem definido um Programa de Prevencao de Negligéncia, Abusos, Maus-

Tratos e Discriminagao, obrigando-se a referenciar qualquer situagcao as entidades
competentes.

Norma 43 - Sugestoes e Reclamacoes

1. Nos termos da legislacao em vigor, este servico possui Livro de Reclamacgoes, que
podera ser solicitado junto da Direcao Técnica sempre que solicitado pelo residente
e/ou familia.

2. A Instituicao aceita e agradece todas as sugestoes que conduzam a melhoria dos
servicos prestados, devendo ser dirigidas, por escrito, ao Conselho de Administracao.

Norma 44 - Livro de Registo de Ocorréncias
Este servico dispoe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta
social;

CAPITULO VII - DISPOSICOES GERAIS

Norma 45 - Alteracoes ao Presente Regulamento

As situacoes nao contempladas no presente documento regem-se pela legislacao em
vigor e serao objeto de tratamento especifico pelos érgaos da Instituicao.

Norma 46 - Entrada em Vigor

Aprovado pelo Conselho de Administracdo em 27/05/2024, o presente regulamento
entra em vigor em 1/07/2024.
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